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深圳市福锐泰克科技有限公司
编号：00000100
工作联络函
	接收单位：   所有客户                        发出单位：深圳福锐泰克科技有限公司
接 收 人：   所有客户                                 发出日期：20160501
主  题：    车牌识别调试前期准备工作                    


· 请处理并安排            □  请回复              □  请参阅               ■  请处理
	      鉴于目前停车场车牌识别系统处在发展初期，全国各地合作伙伴的技术工程师对车牌识别系统安装和调试都处在摸索阶段。为避免走弯路，耽误调试工期，现公司在所有发货相机里都配置了安装使用注意说明文档，收到货以后，安排工程师及时学习，如有不清楚的地方和公司确认。
    公司为了提高服务效率，特提出几点方案：

     1:现公司这边提供全年技术培训，如有时间可

安排技术员过来培训，公司这边提供食宿，

同时培训合格以后颁发结业证。

     2：建议合作伙伴为技术员配置4G手机和全球通卡或者电信卡，方便有些地方不上了外网，可以通过手机上网。另外再配置一台专用调试笔记本和网线，方便技术员在现场不用借助岗亭电脑直接在外面调试。尤其不能解决疑难问题的时候，可以通过公司技术员远程协助。如果没有4G网络的地方，可以配置3G无线网卡。
     3:所有合作伙伴尽量在办公室建立一套调试样品，方便技术员学习。
     4:公司技术服务员的电话,全部都是和技术员的绩效考核挂钩，希望全国各地合作伙伴严格配合，如有投诉，直接会涉及到技术员的绩效。

     5:公司安排星期天有两个技术服务员是在公司值班，如果星期天遇到远程需要服务的，拨打值班电话13699889521  13632798840.

        监督电话：15625285225

     6：公司技术服务电话

	        技术1号： 17727889425  夏工

技术2号： 13699889521  廖工
技术3号： 13632798840  凯工
技术4号： 13418640318  温工
技术5号： 13418640316  刘工

技术6号： 17722591953  陈工

技术7号： 13632798841  吴工
技术8号： 17722591925  杨工


深圳福锐泰克科技有限公司     公司总机：0755-29020961(20线)
公司地址：深圳市龙华新区大浪龙华路民生工业园A栋A座4楼     全国免费服务热线：400-0690-818

